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ETICKY KODEX

PREAMBULUM

Cilem spole¢nosti je poskytovat své sluzby nad ramec pravnich predpist na zakladé principu
predevsim pfimosti, Cestnosti a spolehlivosti, respektive v souladu s pozadavky aktualné
platnych etickych norem.

Spolec¢nost se zavazuje klast diraz na individualitu osob a na Cestny pfistup nalezejici
kazdé osobé souCasné stim, Zze spoleCnost usiluje pfi vyuziti aktualnich technickych
moznosti 0 to, aby poskytovala svym partnerlm v ramci spoluprace co mozna nejvyssi
efektivitu a komfort.

MozZnosti nabizené spolecnosti jsou pfedurCeny ke zlepSovani kvality Zivota lidi. Pravé proto
je spole€nost pevné presvédCena o tom, Ze cestou k dlouhodobé uspésné Cinnosti je vedle
obstani v konkurenéni soutézi na trhu také ziskani davéry podlozené hodnovérnymi pfisliby
ze strany partner(, a proto spole¢nost sankcionuje aktivity vSech svych partnert, ktefi neplni
své zavazky vuci spolecnosti nebo pfipadné nespliuji pozadavky pfisluSnych pravnich
predpis(.

Zamérem tohoto Etického kodexu je vytvofeni vzdy dostupného systému ocekavani pro
spole¢nost a jeji smluvni partnery, zalozeného na principu dobrovolnosti, jehoz pozadavky

jsou spoleénost a smluvni partnefi povinni v ramci zastupovani spole¢nosti vzdy plnit.



|. Cile etického kodexu

Etické postupy a normy byly spole€nosti vytvofeny s cilem, aby v8ichni partnefi, ktefi svym
vystupovanim poskozuji davéru spolecnosti a nejsou ochotni dodrzovat predpisy, byli co
nejdfive vylou€eni ze systému LAVYLITES NETWORK provozovaného spoleénosti, a to i
v zajmu ochrany spotfebiteld.

Il. Proces etického Fizeni

I.1. ReSeni zalezZitosti vramci etického fizeni je Ulohou Zakaznického servisu (Support).
Tento kodex se vztahuje jak na spoleCnost, tak na partnery.

[I.2. Proces vramci etického fizeni je zahajovan na zadost nebo z oficialniho podnétu.
Zakaznicky servis spolecnosti (Support) je opravnén proSetifovat jakékoli zjisténé neetické
jednani, kdyz vznikne podezieni, ze byla porusena pravidla ¢innosti stanovena spole¢nosti.

I1.3. Zakaznicky servis (Support) ve Ihuté 30 dnl ode dne podani zadosti nebo dne zahajeni
Setfeni z oficialniho podnétu zahaji proces zjiStovani okolnosti namitky/oznameného jednani
nebo podstatnych skutenosti a Setfeni uzavie vynesenim rozhodnuti, které bude pisemné

oznameno osobé, proti které bylo Fizeni vedeno.

I1.4. Zakaznicky servis (Support) na pocatku fizeni rozhodne na zékladé posouzeni o tom,
zda bude na dobu trvani fizeni status dotyného partnera do doby vyneseni rozhodnuti
docCasné prerusen.

II.L5. Zahgjeni procesu etického fFizeni nevyluCuje v souvislosti se stejnym jednanim
soucasné zahajeni jiného soudniho nebo mimosoudniho fizeni, nebo trestnépravniho Fizeni
vedeného za ucelem uplatnéni prava.

[1.6. V ramci procesu etického fizeni je nutné partnerovi dotéenému Setfenim zabezpecdit
moznost pisemného vyjadieni jeho stanoviska zakaznickému servisu konajicimu v této
zéleZitosti. Setfenim dotéeny partner miZe za Ucelem doloZeni svych tvrzeni predloZit
dikazy, ke kterym muize byt pfihlizeno na zékladé svobodného posouzeni. Vykonani
procesu etického Fizeni a vyneseni vécného rozhodnuti je mozné i takovéem v pfipadé, kdy
se Setfenim dotCeny partner neucastni takového fFizeni, avSak o zahajeni fizeni byl

prostfednictvim e-mailové adresy registrované v systému vyrozumeén.

II.7. Vysledek procesu etického Fizeni sdéli zakaznicky servis vynasejici rozhodnuti

partnerovi prostfednictvim registrované e-mailové adresy.



Ill. Poruseni etického kodexu

[11.1. PoruSenim etickych norem je poruseni kteréhokoli ustanoveni VSP.

lll.2. Za poruSeni etickych norem jsou dale povazovany zvlasté, avSak ne vyhradné, nize
uvedené pfipady:
e vzajemné urazlivé vystupovani partnert
e partner pozvany jako prednasejici registruje do 72 hodin nasledujicich
po prezentaci nékteré z ucastnikl do vlastni distribu¢ni struktury
e partner na prednasce ucini prohlaseni, které je vrozporu se
skutecnosti
o pokus presveédCit partnera k pfestoupeni do jiné sité marketingu, sité
MLM,
e jednani poskozujici nebo ohrozujici dobré jméno a/nebo ekonomické
zajmy spolec¢nosti,

partner bez svoleni inzeruje, provozuje webové stranky.

[11.3. Jestlize Zakaznicky servis (Support) zjisti poruSeni pravidel a dotyCného partnera
napomene, je opravnén v zavislosti na zavaznosti poruseni etickych norem k udéleni nize
uvedenych sankci:

a) pisemné napomenuti;

b) pferuseni (inaktivace) na max. 1 rok;

c) odebrani provize, respektive snizeni provize za pfislusny tyden v rozsahu 0-100 %;

d) vylou€eni partnera ze systému.
Zakaznicky servis (Support) usiluje s pfihlédnutim k zavaznosti poruSeni norem a k frekvenci
takovych pfipadu o to, aby vySe uvedené sankce byly udélovany v postupném poradi, vySe

uvedené sankce je vSak mozné udélit i soucasné.

V. Ostatni ustanoveni

IV.1. Spole€nost je opravnéna tento kodex kdykoli jednostranné zménit.

IV.2. Pro vSechny etické postupy jsou smérodatna ustanoveni Etického kodexu platna

v dobé zahajeni fizeni.



